M

e,
et

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justiga Rio Tocantins, Praga dos Girasséis, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO -
http://wwa.tjtojus.br
Tribunal de Justica

CONTRATO N¢ 137/2017 - PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/DCC

PREGAO ELETRONICO - SRP N2 42/2016
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 10/2017
PROCESSO N¢ 17.0.000008818-8

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE
SI O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO TOCANTINS E A
EMPRESA CLARO S.A.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNP]J/MF sob o n¢
25.053.190/0001-36, com sede na Praca dos Girasséis, s/n®, centro, em
Palmas/TO, neste ato neste ato representado por seu Diretor-Geral, o Senhor
FRANCISCO CARDOSO, brasileiro, casado, portador do RG n? 2.722 SSP/TO,
inscrito no CPF/MF sob o n® 549.640.24172, residente e domiciliado nesta
Capital, doravante designado CONTRATANTE, e a Empresa CLARO
S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n¢
40.432.544/0001-47, com sede na Rua Flérida, n° 1970, Cidade Moncées
Municipio de Sao Paulo/SP, CEP: 04565907, Fone: (62) 99902-5552, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por pelo senhor JOSE
ANTONIO RODRIGUES DOMINICES FILHO, portador do RG n2. 105.480.398-
3/GESSP-MA, inscrito no CPF/MF n°. 009.059.571-80, tém entre si, justo e
avencado o presente Contrato, observadas as disposigoes da Lei n2. 10.520/2002
e, subsidiariamente, pela Lei n2. 8.666/1993, mediante as seguintes cldusulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente Instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestagao de Servigcos de Discagem Direta Gratuita - DDG
(0800), para atender as necessidades do Poder Judicidrio do Estado do
Tocantins, conforme quantitativos e especificagcoes abaixo:

| GRUPO 5 - Servico de Discagem Direta Gratuita - DDG (0800)

Itens Servico Unidade Valor Valor Total Valor Total
¢ Unitario Mensal Anual
Assinatura de Servico de Discagem Direta
37 | Gratuita - DDG (0800) (disponibilizagdo de| \ropqatigade | R$ 45,99 | R$ 183.96 R$ 2.207,52
numero e configuragoes do servigo - restricao de ’ ’ ’ ’
area, bloqueios e mensagens).
| 38 | Ligacao recebida de Fixo Local para 0800. | Minutos | R$0,04 | R$40,00 | R$480,00 |
| 39 | Ligacao recebida de Movel Local para 0800. | Minutos | R$0,25 | R$250,00 | R$3.000,00 |
40 Ligacdo Interurbana recebida de Fixo estadual Minutos R$ 0,38 R$ 1.140,00 R$ 13.680,00
para 0800. ’ ’ ’ ’ ’
Ligagcdo Interurbana recebida de Fixo fora do :
41 Estado do Tocantins para 0800. Minutos R$ 0,08 R$ 120,00 R$ 1.440,00
42 Ligagao Interurbana recebida de Moével fora do Minutos R$ 0,27 R$ 405,00 R$ 4.860,00
Tocantins para 0800. ’ ’ ’ ’
| Valor total mensal || R$ 2.138,96 |
Valor total anual 25.667.52 R$

1.2. A contratacdo citada na subcldusula 1.1 obedecera ao estipulado neste
Contrato, bem como as especificacées técnicas, forma de execucao/entrega e
as disposigcoes dos documentos adiante enumerados, constantes do Processo
Administrativo do 17.0.000008818-8 do CONTRATANTE, e (ue,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar
deste, no que nao o contrariarem. Sao eles:

1.2.1 O Edital do Pregao Eletronico - SRP n? 42/2016 do CONTRATANTE;




1.2.2. A Ata de Registro de Precos n? 10/2017, resultado do Pregao Eletrénico
- SRP n? 42/2016; e

1.2.3 A proposta de precos e documentos que o acompanham, firmada pela
CONTRATADA em 07 de marcgo de 2017.

1.3. A contratagao, objeto deste Contrato, foi realizada por meio de
procedimento licitatério, de acordo com o disposto no art. 12 e paragrafo inico
e art. 22 pardgrafo 1° da Lei n? 10.520/2002, sob a modalidade Pregéo
Eletronico, conforme Edital e Processo Administrativo acima citados.

1.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

1.5. Nenhum acréscimo poderd exceder os limites estabelecidos no item
anterior, salvo as supressoes que poderao exceder os limites legais, quando
acordadas entre as Partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DINAMICA DE EXECUCAO:

2.1. A Dinamica de Execucao seguird as regras de negdcio contidas nos
Cronogramas de Eventos desta segao.

2.2. A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os eventos e prazos
descritos a seguir:

2.2.1. Cronograma de eventos de implantagao dos Grupos 1, 2, 3, 4 e 5, do
Termo de Referéncia.

| pATA || EVENTO | RESPONSAVEL |
Dia D Assinatura do Contrato entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA 88%%%25%5/
Realizacdo de reunido para a apresentagcdo das caracteristicas do servico que sera
Dia D + 02 || fornecido e planejamento da sua implantagdo. A data da reunido devera ser agendada em CONTRATADA
Dias comum acordo com o CONTRATANTE. Caso seja necessaria a marcacao de nova reunido,
esta devera ser realizada em no maximo 5 (cinco) dias a partir da ultima.
Dia D + 10 || Entrega do Cronograma de Implantacdo ao CONTRATANTE, contendo os detalhes de CONTRATADA
Dias todas as fases do processo de implantagcao ou disponibilizacdo de cada servicgo.
Aprovacdo do cronograma. Caso seja necessario, sera concedido a CONTRATADA um
Dia D + 12 ||novo prazo de 5 (cinco) dias corridos para eventuais ajustes e reapresentacdao da CONTRATANTE
Dias documentagdao. A versdo definitiva do Cronograma de Implantagcdo serd a versao
aprovada pela equipe técnica do CONTRATANTE.
Conclusdo da implantagdo e/ou disponibilizacdo dos servigcos referentes aos Grupos,
formados por:
e Grupo 1 (Terminal Analégico e Terminal Analégico - Modo PABX, ADSL (Asymmetric
Digital
Subscriber Line);
DD-"_ 40 e Grupo 2 (Entroncamentos Digitais E1); CONTRATADA
ias
¢ Grupo 3 (Entroncamentos Digitais E1);
e Grupo 4 (Servico Telefénico de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional
(LDD);
® Grupo 5 (Assinatura 0800).
2.2.2. Prazo de atendimento apds a fase de implantacao (item 5.2, do Termo de
Referéncia), e ap0ds solicitacdo formal de ativagdo de servigos, solicitagao de
reparo ou comunicado de indisponibilidade no servigo, devidamente
encaminhada pelo CONTRATANTE para a CONTRATADA:
PRAZO PARA
SERVICO SOLUCAO
e Grupo 01 (Item 08), do Termo de Referéncia - Instalagcdo de Servico de Bloqueio;
e Grupo 01 (Item 09), do Termo de Referéncia - Instalacdo de Servigos de Identificador de
Chamadas;
e Solugdo de problemas em Terminais Analdgicas - Grupo 01 (Itens 01 e 02), do Termo de
Referéncia - terminal mudo, com interferéncia, etc.);
e Solugdo de problemas em Servico de Acesso a Internet - Grupo 01 (itens 11 e 12), do Termo de
Referéncia;
e Solugao de problemas em Entroncamento Digital E1 - Grupo 2 (Item 14), do Termo de Referéncia; 24 Horas
e Solugao de problemas em Entroncamento Digital E1 - Grupo 3 (Item 19), do Termo de Referéncia;
e Solucgao de problemas em Faixa de numeracao bloco de 50 ramais
e Grupo 2 (Item 15), do Termo de Referéncia;
e Solucgao de problemas em Faixa de numeracgao bloco de 50 ramais.




e Grupo 3 (Item 20), do Termo de Referéncia;

e Solugao de problemas em Servico de Discagem Direta Gratuita DDG (0800) Grupo 4 (Item 37), do
Termo de Referéncia;

e Solucao de problemas relacionados com Fatura (cobrancas indevidas, etc.);

e Grupo 01 - (Item 10), do Termo de Referéncia - Instalagdo e Mudanca de endereco de Terminais 72 Horas
Analdgicos.
e Grupo 01 - (Item 13), do Termo de Referéncia - Instalagdo de Servigco de Acesso a Internet.
e Grupo 02 - (Item 18), do Termo de Referéncia - Instalagcdo ou mudanca de enderego
do Entroncamento Digital E1. 30 Dias
e Grupo 03 - (Item 23), do Termo de Referéncia - Instalacdo ou mudanca de enderego

do Entroncamento Digital E1.

2.3. Em casos especificos, mediante justificativa da CONTRATADA e aprovacao
pela CONTRATANTE, os prazos acordados nos itens acima poderao ser
estendidos ou prorrogados por igual periodo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS E
DO LOCAL DE EXECUCAO:

3.1. Grupo 01, do Termo de Referéncia - Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line):

3.1.1. Item 01, do Termo de Referéncia - Assinatura de Terminais Analégicos -
Convencional, assinatura com valor fixo mensal de Terminais Analdgicos;

3.1.1.1. Devem adicionalmente, conforme planilha de precificacdo,
disponibilizar servigco de identificacdao de chamadas (BINA), servico de bloqueio
de chamadas recebidas a cobrar e bloqueio de chamadas;

3.1.2. Item 02 Assinatura, do Termo de Referéncia - Assinatura de Terminais
Analdégicos - Modo PABX, assinatura com valor fixo mensal de Terminais
Analégicos modo PABX Virtual, devendo ser sem custo para 0 CONTRATANTE
as chamadas feitas entre os ramais locais interligados no PABX Virtual;

3.1.2.1. Os Terminais devem possuir os seguintes servicos sem custo
adicional:

3.1.2.1.1. Bloqueio Controlado de Chamadas Originadas (Cadeado Eletrénico);

3.1.2.1.2. Bloqueio de Chamadas Originadas (conforme classes de bloqueio da
operadora);

3.1.2.1.3. Busca Automatica;
3.1.2.1.4. Chamada em Espera;

3.1.2.1.5. Chamadas Externas Automaticas de Entrada - tipo discagem direta
a ramal (DDR);

3.1.2.1.6. Conferéncia a Trés;

3.1.2.1.7. Consulta;

3.1.2.1.8. Transferéncia;

3.1.2.1.9. Linha Direta;

3.1.2.1.10. Linha Executiva;

3.1.2.1.11. Transferéncia Automatica em Caso de Nao Responde;
3.1.2.1.12. Transferéncia Automatica em Caso de Ocupado;
3.1.2.1.13. Transferéncia Temporaria (Sigame);

3.1.2.1.14. Identificacao de Chamadas;

3.1.2.1.15. Bloqueio de Chamadas a Cobrar;

3.1.2.1.16. Grupo de Captura.

3.1.3. Item 03 Servigo, do Termo de Referéncia - Telefonico Local - ligagoes
Fixo/Fixo, abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos do mesmo local, independente de horario;

3.1.4. Item 04, do Termo de Referéncia - Servico Telefonico Local - ligacoes
Fixo/Mével (VC1), abrange as ligagcoes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones moéveis onde o primeiro e segundo digito do cdédigo
DDD sao iguais, independente de horario;

3.1.5. Item 05, do Termo de Referéncia - Servigos de bloqueio chamadas
originadas, consiste no servico de bloqueio de chamadas destinadas a
telefones méveis e/ou telefones fixos ndo importando o DDD;

3.1.6. Item 06, do Termo de Referéncia - Servicos de bloqueio chamadas
recebidas a cobrar, consiste no servigco de bloqueio de chamadas recebidas a




cobrar nao importando a origem da ligacao;

3.1.7. Item 07, do Termo de Referéncia - Servico de Identificador de
Chamadas, consiste no servigo telefonico que permite ao assinante chamado
identificar o nimero do terminal originador da chamada, devendo ter o seu
valor fixo mensal e deve ser ativado apenas quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

3.1.8. Item 08, do Termo de Referéncia - Instalacdo de Servigos de bloqueio,
consiste na ativacdo dos servicos dos itens 5 e 6, do Termo de Referéncia,
devendo ter o seu valor fixo cobrado por evento, e apenas quando solicitado o
servigo pelo CONTRATANTE;

3.1.9. Item 09, do Termo de Referéncia - Instalagdo de Servigos de
Identificador de chamadas, consiste na ativacdo do servigo do item 7, do
Termo de Referéncia, devendo ter o seu valor fixo cobrado por evento, e
apenas quando solicitado o servico pelo CONTRATANTE;

3.1.10. Item 10, do Termo de Referéncia - Instalacdo e Mudancas de endereco
de terminais analdgicos, consiste no servico de mudanca no endereco ou
instalacao de um novo terminal, devendo ter o seu valor fixo cobrado por
evento, e apenas quando solicitado o servigco pelo CONTRATANTE;

3.1.11. Item 11 Servico, do Termo de Referéncia - de Acesso a Internet 05
Mbps, conforme descricao:

3.1.11.1. Servico de Acesso a Internet de 05 Mbps na modalidade ADSL2+
(Asymmetric Digital Subscriber Line). Deverd ser disponibilizado o acesso a
Internet com possibilidade de transmissdo - envio (upload) e recebimento
(download) - de pacotes de dados sem limites de quantidade e sem a
necessidade de contratacao de servico de provedor. Fornecimento de um
endereco IP (Internet Protocol) fixo e real. Através da mesma rede que atende
o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC);

3.1.11.2. O equipamento necessario ao acesso a Internet (modem) sera
disponibilizado pela CONTRATADA;

3.1.11.3. A configuracao do modem deverda ser feita pela CONTRATADA
alinhada com CONTRATANTE;

3.1.12. Item 12 Servico de Acesso a Internet 10 Mbps, conforme descrigdo:

3.1.12.1. Servigo de Acesso a Internet de 10 Mbps na modalidade ADSL2+
(Asymmetric Digital Subscriber Line). Devera ser disponibilizado o acesso a
Internet com possibilidade de transmissdao - envio (upload) e recebimento
(download) - de pacotes de dados sem limites de quantidade e sem a
necessidade de contratacdo de servico de provedor. Fornecimento de um
endereco IP (Internet Protocol) fixo e real. Através da mesma rede que atende
o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC);

3.1.12.2. O equipamento necessario ao acesso a Internet (modem) sera
disponibilizado pela CONTRATADA;

3.1.12.3. A configuracao do modem devera ser feita pela Contratada alinhada
com CONTRATANTE;

3.1.13. Item 13, do Termo de Referéncia - Instalagdo Servigo de Acesso a
Internet, consiste na instalagdo Servigco de Acesso a Internet itens 11 e 12, do
Termo de Referéncia - na modalidade ADSL2+ (Asymmetric Digital Subscriber
Line, configuracdao de modem devendo estar alinhado com o CONTRATANTE,
devendo ter o seu valor fixo cobrado por evento, e apenas quando solicitado o
servico pelo CONTRATANTE;

3.1.14. A instalacdao do servico de internet na modalidade ADSL estara
condicionada a viabilidade técnica no momento da solicitagdo.

3.2. Grupo 2, do Termo de Referéncia - Entroncamentos Digitais E1.

3.2.1. Item 14, do Termo de Referéncia - Entroncamento Digital E1 para 30
canais do PABX Digital, consiste no fornecimento de Links em regime de
assinatura mensal para entroncamento digital E1 com 30 canais digitais e 2
MBPS e/ou IP para servico DDR;

3.2.2. Item 15, do Termo de Referéncia - Faixa de Numeragao - bloco de 50
ramais, bloco de ramais para Entroncamento Digital E1;

3.2.3. Item 16, do Termo de Referéncia - Servigo Telefonico Local - ligacoes
Fixo/Fixo, abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos, independente de horario;

3.2.4. Ttem 17 Servico, do Termo de Referéncia - Telefénico Local - ligacbes
Fixo/Mo6vel (VC1), abrange as ligacées originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones moéveis onde o primeiro e segundo digito do cédigo
DDD sao iguais, independente de horario;

3.2.5. Item 18, do Termo de Referéncia - Instalacdo/Mudanca de endereco do
Entroncamento Digital E1, consiste no servigo de instalagcdo ou mudanca de
endereco do Entroncamento Digital E1, devendo ter o seu valor fixo cobrado
por evento, e apenas quando solicitado o servigco pelo CONTRATANTE;



3.3. Grupo 3, do Termo de Referéncia - Entroncamentos Digitais E1:

3.3.1. Item 19, do Termo de Referéncia - Entroncamento Digital E1 para 30
canais do PABX Digital, consiste no fornecimento de Linksem regime de
assinatura mensal para entroncamento digital E1 com 30 canais digitais e 2
MBPS e/ou IP para servico DDR;

3.3.2. Item 20 - Faixa de Numeracao - bloco de 50 ramais, bloco de ramais para
Entroncamento Digital E1;

3.3.3. Item 21, do Termo de Referéncia - Servigo Telefonico Local - ligacoes
Fixo/Fixo, abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos, independente de horario;

3.3.4. Item 22, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico Local - ligacbes
Fixo/Mével (VC1), abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones moéveis onde o primeiro e segundo digito do cédigo
DDD sao iguais, independente de horario;

3.3.5. Item 23, do Termo de Referéncia - Instalacdo/Mudanca de endereco do
Entroncamento Digital E1, consiste no servico de instalacdao ou mudanca de
endereco do Entroncamento Digital E1, devendo ter o seu valor fixo cobrado
por evento, e apenas quando solicitado o servigo pelo CONTRATANTE.

3.4. Grupo 4, do Termo de Referéncia - Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI):

3.4.1. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade, Longa
Distancia Nacional - LDN e Longa Distdncia Internacional LDI, com origem das
chamadas em terminais do STFC e Entroncamento Digital E1, cujo destino
destas chamadas seja outros terminais do STFC ou Entroncamento Digital E1
(Fixo-Fixo) e Servigo Mdével Pessoal/Servigo Mdvel Especial (Fixo-Movel);

3.4.2. Item 24, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa Distancia
Nacional (LDN) em chamadas Fixo/Fixo, abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos, independente de horario;

3.4.3. Item 25, do Termo de Referéncia - Servigo Telefonico de Longa Distancia
Nacional (LDN) em chamadas Fixo/M6ével (VC2), abrange as ligagoes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis onde o primeiro digito do
cédigo DDD de origem é o mesmo que o DDD de destino, independente do
horéario;

3.4.4. Ttem 26, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa Distéancia
Nacional (LDN) em chamadas Fixo/Mdével (VC3), abrange as ligagoes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis onde o primeiro digito do
cédigo DDD da origem da ligacdo é diferente do primeiro digito DDD do
destino da ligacao, independente do horario;

3.4.5. Item 27, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa Disténcia
Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Fixo, abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos da regido que abrangem os
paises pertencentes ao Grupo 1, do Termo de Referéncia - Estados Unidos
(incluindo Havai);

3.4.6. Item 28, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa Distéancia
Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Fixo, abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos da regido que abrangem os
paises pertencentes ao Grupo 2, do Termo de Referéncia, Argentina, Chile,
Paraguai, Portugal e Uruguai;

3.4.7. Item 29, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa Distancia
Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Fixo, abrange as ligagOes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos da regido que abrangem os
paises pertencentes ao Grupo 3, do Termo de Referéncia, Alemanha, Arabia
Saudita, Austrdlia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Holanda,
Irlanda, Israel, Itdlia, Japao, Libano, Noruega Reino Unido, Suécia, Suica,
demais Paises da Europa e Oriente Médio;

3.4.8. Item 30, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa Distéancia
Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Fixo, abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos da regido que abrangem os
paises pertencentes ao Grupo 4, do Termo de Referéncia, Bolivia, Canad4,
Colombia, Equador, México, Peru, Venezuela, demais Paises da América;

3.4.9. Item 31, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa Disténcia
Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Fixo, abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos da regido que abrangem os
paises pertencentes ao GRUPO 5, do Termo de Referéncia, China, Cuba,
Filipinas, Paises da Africa, Demais Paises da Asia, Oceania e Ilhas do Pacifico.

3.4.10. Item 32, do Termo de Referéncia - Servico Telefénico de Longa
Distancia Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Mdével, abrange as ligagdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moéveis da regido que
abrangem os paises pertencentes ao GRUPO 1, do Termo de Referéncia,
Estados Unidos (incluindo Havai);



3.4.11. Item 33, do Termo de Referéncia - Servigo Telefonico de Longa
Distancia Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Mével, abrange as ligagoes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis da regido que
abrangem os paises pertencentes ao GRUPO 2, do Termo de Referéncia,
Argentina, Chile, Paraguai, Portugal e Uruguai;

3.4.12. Ttem 34, do Termo de Referéncia - Servigo Telefonico de Longa
Distancia Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Moével, abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis da regido que
abrangem os paises pertencentes ao Grupo 3, do Termo de Referéncia,
Alemanha, Ardbia Saudita, Austrdlia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha,
Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Libano, Noruega Reino Unido,
Suécia, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Italia,
Japéo, Libano, Noruega Reino Unido, Suécia, SUICA, demais Paises da Europa
e Oriente Médio;

3.4.13. Item 35, do Termo de Referéncia - Servigo Telefénico de Longa
Distancia Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Moével, abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moéveis da regido que
abrangem os paises pertencentes ao Grupo 4, do Termo de Referéncia, Bolivia,
Canada, Colombia, Equador, México, Peru, Venezuela, demais Paises da
América;

3.4.14. Ttem 36, do Termo de Referéncia - Servico Telefonico de Longa
Distancia Internacional (LDI) em chamadas Fixo/Moével, abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis da regido que
abrangem os paises pertencentes ao Grupo 5, do Termo de Referéncia,
CHINA, Cuba, Filipinas, Paises da Africa, Demais Paises da Asia, Oceania e
Ilhas do Pacifico;

3.5. Grupo 05, do Termo de Referéncia - Servico de Discagem Direta
Gratuita - DDG (0800):

3.5.1. Servigo de Discagem Direta Gratuita - DDG (0800) com ligacdoes
recebidas a partir de acessos STFC e acessos SMP, na modalidade Local e
Longa Distdncia Nacional - LDN.

3.5.2. Item 37, do Termo de Referéncia - Assinatura Servico de Discagem
Direta Gratuita - DDG (0800), consiste em disponibilizagdo de numero e
configuracbes do servigo restrigcdo de area, bloqueios e mensagens).

3.5.3. Item 38, do Termo de Referéncia - Ligacado recebida de Fixo Local para
0800, abrange as ligacOes recebidas de telefones fixo local e destinados ao
0800;

3.5.4. Item 39, do Termo de Referéncia - Ligacdo recebida de Mével Local para
0800, abrange as ligacbdes recebidas de telefones Moveis local cddigo DDD 63
e destinados ao 0800;

3.5.5. Item 40, do Termo de Referéncia - Ligagdo interurbana recebida de Fixo
estadual para 0800, abrange as ligagdes recebidas de telefones fixo estadual
cédigo DDD 63 e destinados ao 0800;

3.5.6. Item 41, do Termo de Referéncia - Ligacao interurbana recebida de Fixo
fora do estado do Tocantins para 0800, abrange as ligacdes recebidas de
telefones fixo fora do estado do Tocantins, cédigo DDD diferente de 63 e
destinados ao 0800;

3.5.7. Item 42, do Termo de Referéncia - Ligacdo interurbana recebida de
Movel fora do Estado do Tocantins para 0800, abrange as ligagées recebidas
de telefones moéveis fora do Estado do Tocantins, cddigo DDD diferente de 63
e destinados ao 0800;

3.6. Outros Requisitos:
3.6.1. Portabilidade:

3.6.1.1. Caso a vencedora do certame nao seja a atual prestadora dos servicos,
caberd a CONTRATADA solicitar a portabilidade dos atuais numeros
telefénicos;

3.6.1.2. Conforme estabelecido pela ANATEL, a portabilidade devera ser
efetivada em prazo ndo superior a 3 (trés) dias uteis, contados a partir da
autorizacado ou convocagdao da CONTRATANTE;

3.6.1.3. Para a efetivacdo da portabilidade sera aceito, pela CONTRATANTE, a
indisponibilidade da respectiva linha por até (02) duas horas, conforme
estabelece as normas da ANATEL;

3.6.1.4. Todos os telefones atualmente em uso pelo CONTRATANTE serao
migrados para a CONTRATADA.

3.6.2. Tarifacao:

3.6.2.1. Os precos ofertados pela CONTRATADA representardo o maximo a ser
cobrado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato, salvo situacdes previstas no Art. 65, II, b, da Lei 8.666.1993;



3.6.2.2. A tarifacao dos servigos (forma de mensuracao da duracdo da
chamadas, degrau tarifdrio, etc.) obedecera a resolucdo da Anatel N.°
424/2005, conforme posto no art. 19: “Este Regulamento estabelece os
critérios tarifarios utilizados nos planos bésicos do Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) nas modalidades local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, prestado no regime publico”;

3.6.2.3. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos e
despesas necessarios a prestacao dos servicos, assim como encargos oriundos
das instalagdes de equipamentos eventualmente necessarios as conexées com
as centrais teleféonicas do CONTRATANTE;

3.6.2.4. A tarifacdao das chamadas, mensalidades e demais servigos objetos
deste Contrato e do Termo de Referéncia, quando utilizados, deverdo ser
faturados mensalmente pela CONTRATADA.

3.6.3. Do Local da Prestacao dos Servicos:

3.6.3.1. Os servigos objetos deste Contrato deverdo ser prestados pela
CONTRATADA da seguinte forma:

3.6.3.1.1. Grupo 01 - item 01, do Termo de Referéncia - (Assinatura de
Terminais Analdgicos - Convencional), o servico devera estar disponivel para
todos os prédios do CONTRATANTE (Tribunal, Anexos, Comarcas, Foéruns,
Juizados, etc.), em todos os municipios e nos respectivos enderegos descritos
no Anexo D, do Termo de Referéncia;

3.6.3.1.2. Grupo 01 - item 02, do Termo de Referéncia - (Assinatura de
terminais Analdgicos - Modo PABX), o servigo deverd estar disponivel para
todos os prédios do CONTRATANTE (Tribunal, Anexos, Comarcas, Foéruns,
Juizados, etc.) nos municipios de Palmas, Araguaina, Gurupi, Colinas do
Tocantins, Guarai e Porto Nacional, descritos no Anexo D, do Termo de
Referéncia;

3.6.3.1.3. Grupo 01 - itens de 03 a 13, do Termo de Referéncia - os servigos
deverao estar disponiveis para todos os prédios do CONTRATANTE (Tribunal,
Anexos, Comarcas, Foruns, Juizados, etc.) em todos os municipios e nos
respectivos enderegos descritos no Anexo D, do Termo de Referéncia;

3.6.3.1.4. Grupo 02, do Termo de Referéncia - (Entroncamento Digital E1), o
servico deverd estar disponivel para todos os prédios do CONTRATANTE
(Tribunal, Anexos, Comarcas, Féruns, Juizados, etc.) nos municipios de Palmas,
Araguaina, Gurupi, Paraiso do Tocantins, descritos no Anexo D, do Termo de
Referéncia;

3.6.3.1.5. Grupo 03, do Termo de Referéncia - (Entroncamento Digital E1), o
servico deverd estar disponivel para todos os prédios do CONTRATANTE
(Tribunal, Anexos, Comarcas, Féruns, Juizados, etc.), descritos no Anexo D -
“DOS LOCAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS”, com excecao dos municipios
de Palmas, Araguaina, Gurupi, Paraiso do Tocantins;

3.6.3.1.6. Grupo 04, do Termo de Referéncia - os servigos deverdo estar
disponiveis para todos os Terminais Analégicos e Entroncamento Digital E1;

3.6.3.1.7. Grupo 05, o servigo devera estar disponivel na cidade de Palmas na
sede do CONTRATANTE, Av. Teotonio Segurado s/n, Praca dos Girassois;

3.6.3.1.8. Devem ser considerados municipios integrantes do Estado do
Tocantins os municipios citados neste item.

3.6.4. Caso ocorra, durante a vigéncia deste Contrato, mudanca de imovel
sede de comarca ou unidade administrativa o CONTRATANTE solicitara,
formalmente, a CONTRATADA mudanca de local/endereco de prestacdao dos
Servicos.

3.7. Transferéncia de conhecimento e direitos de propriedade
intelectual:

3.7.1. No caso em tela a transferéncia de conhecimento ndo é aplicavel.
Transferéncia de conhecimento ocorre com mais frequéncia quando se trata
de desenvolvimento de software sob encomenda ou aquisicao de licencas
de software, ndao sendo este o caso, portanto, ndao hd necessidade de
transferéncia de conhecimento.

3.7.2. Nao se aplica o requisito pertinente aos direitos de propriedade
intelectual e autoral da STIC, uma vez que nao serd produzido nenhum
artefato, tampouco trata de desenvolvimento de software. Caso a
CONTRATADA tenha acesso aos dados do CONTRATANTE ou, ainda, sejam
geradas informacdes gerenciais acerca dos equipamentos, todas essas serao
de exclusiva e permanente propriedade do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO:

4.1. O recebimento dos servigos, objeto deste Contrato, serd realizado pelo
gestor de contrato, desde que, atendidas pela CONTRATADA todas as
condigcbes de execucgao e fornecimento estabelecidas neste Instrumento e no
Edital de Licitacao e seus Anexos.



4.2. O recebimento nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
dos servicos prestados/fornecidos, nem ético-profissional, para perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

4.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo ou
de materiais empregados.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA:

5.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato devera ser fornecido suporte
técnico pela CONTRATADA, visando minimizar os efeitos em caso de eventual
interrupgao e/ou falhas da solucéo.

5.2. A CONTRATADA deverd prover auxilio de configuracao do acesso e do
equipamento de acesso através do Help Desk. Caso a CONTRATADA tenha
sublocado um acesso ou equipamento de outra prestadora, o auxilio da
configuracao dos mesmos devera ser atendido pela CONTRATADA.

5.3. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE todos os parametros
que deverao ser configurados nos equipamentos de acesso para seu
acompanhamento e geréncia.

5.4. A CONTRATADA devera prover gerenciamento 24x7 (24 horas por 7 dias
na semana) do acesso e do equipamento de acesso, informando sobre
possiveis falhas no circuito ou no préprio roteador.

5.5. A CONTRATADA deverd manter registros de problemas e das acoes
executadas para a recuperacao dos servigos, relativos ao pelo menos aos
ultimos 90 (noventa) dias.

5.6. Quando solicitada, a CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE da
ocorréncia de falhas que possa comprometer o funcionamento de qualquer
servigo contratado, bem como as agbes cabiveis para a resolugédo do problema.

5.7. A CONTRATADA deverda disponibilizar um servigo de Help Desk com no
minimo:

5.7.1. Um numero 0800 para atendimento de solicitagbes de manutencgdo dos
servigos contratados.

5.8. A CONTRATADA é responsavel pela manutencao do cadastro das pessoas
autorizadas a abrirem chamados no Help Desk.

5.9. As ligacOes para o Help Desk deverdao ser gratuitas, sem qualquer custo
para o CONTRATANTE. Todas as solicitacbes de manutencdao de servigos
contratados deverao ser atendidas pelo Help Desk da CONTRATADA, inclusive
de acessos e equipamentos sublocados.

5.10. A CONTRATADA disponibilizard posicoes de atendimento e equipe
técnica de retaguarda em quantidade necessaria a prestacdo do servigo
de Help Desk considerando:

5.10.1. Abrangéncia do projeto;

5.10.2. Atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana;

5.10.3. Tempo médio de espera de sessenta (60) segundos;

5.10.4. Perda de ligagédo de, no maximo, 5% (cinco por cento);

5.10.5. Tempo maximo para abertura de chamado de 05 (cinco) minutos.
CLAUSULA SEXTA - DO VALOR:

6.1. O valor estimado mensal do presente Instrumento fica ajustado em R$
2.138,96 (dois mil cento e trinta e oito reais e noventa e seis centavos),
perfazendo o valor global de R$ 25.667,52 (vinte e cinco mil seiscentos e
sessenta e sete reais e cinquenta e dois centavos), pelo periodo de 12
(doze) meses, compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execugdo deste Contrato.

CLAUSUILA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

7.1. A despesa com a execucdo do objeto deste contrato correrd a conta da
Dotagdo Orgamentdria consignada:

Unidade Gestora: 060100 - Funijuris

Classificacao Orcamentaria - P1: 0601.02.126.1145.4231
Natureza de Despesa: 33.90.39

Fonte de Recursos: 0240

7.2. As despesas inerentes a execucdo deste contrato serao liquidadas por
meio da Nota de Empenho n? 2017NE00555, emitida em 29/08/2017 a conta da
dotacdo orcamentdria especificada nesta cladusula.

7.3. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal em observancia a unidade



gestora emissora da nota de empenho que albergou a contratacao.

7.3.1. Fundo Especial de Modernizacao e Aprimoramento do Poder
Judiciario Funjuris

CNPJ/MF: 03.173.154/000173

Praca dos Girassois, S/N2. Centro

CEP: 77.015007

Palmas/TO.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO:

8.1. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal
correspondente aos servigos prestados.

8.2. A nota fiscal/fatura devera indicar o nimero da conta corrente e agéncia
bancéria para emissdo da respectiva Ordem Bancadria, além do nimero da nota
de empenho.

8.3. Caso tenha ocorrido o fornecimento de produtos importados, juntamente
com a nota fiscal/fatura devera ser apresentado documento que comprove a
origem dos produtos e a quitacao dos tributos de importacdo a eles
referentes, se for o caso, sob pena de rescisao contratual e multa.

8.4. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que
eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo a CONTRATADA isenta ou
beneficidria de reducdao de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de
contribuicao social ou ainda optante pelo SIMPLES, deverd apresentar junto
com a fatura, cépia do comprovante respectivo.

8.5. O CONTRATANTE reserva-se o direito de nao atestar a nota fiscal para o
pagamento, se os dados constantes desta estiverem em desacordo com os
dados da CONTRATADA ou, ainda, se os servigos prestados nao estiverem em
conformidade com as especificagées apresentadas neste Contrato e no Termo
de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizacao.

8.6. O atesto do gestor do contrato na nota fiscal é condicao indispensavel
para o pagamento.

8.7. Na auséncia do gestor do contrato (férias, licenca ou em viagem por
interesse do CONTRATANTE), o atesto sera dado pelo gestor substituto.

8.8. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data do protocolo de recebimento da nota fiscal (momento em que o
credor estd adimplente com a obrigacdo firmada perante o CONTRATANTE),
sendo que, recaindo sobre dias nao tuteis, o termo final serd prorrogado para o
dia tutil subsequente: Banco Brasil, Agéncia n2 3070-8, Conta Corrente n® 6014-
3, recaindo sobre dias ndo uteis, o termo final serd prorrogado para o dia util
subsequente.

8.9. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta,
nota de empenho e vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

8.10. O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na
proposta, nota de empenho e vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

8.11. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que tal nao tenha concorrido
de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacdo monetaria
sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna (IGPDI), coluna 2, publicado pela FGV, ocorrida entre a
data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

8.12. Todos os atos inerentes ao presente processo obedecerao as regras
concernentes ao Sistema de Eletronico de Informacao - SEI do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE:

9.1. O valor dos servigos contratados poderad ser reajustado, observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data da apresentacdo
da proposta (no caso do primeiro reajuste), ou da data do ultimo reajuste
(paras as subsequentes), visando a adequagao aos novos precos de mercado,
dependendo de solicitagcdo da CONTRATADA, e mediante aplicagao do IST -
Indice de Servicos de Telecomunicacdes.

CLAUSUILA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
10.1. A CONTRATADA obriga-se a:

10.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicidveis ao objeto deste
Contrato;

10.1.2. Atender prontamente as solicitagbes do CONTRATANTE no
fornecimento dos servigos nas quantidades e especificagoes constantes neste
Contrato e no Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE, a partir da solicitacdao do gestor do contrato;

10.1.3. Manter, durante a execucao deste Contrato, todas as condigdes de
habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade com art. 55,
inciso XIII, da Lei n? 8.666, de 1993, incluindo a atualizacao de documentos de



controle da arrecadacao de tributos e contribuicdes federais e outras
legalmente exigiveis;

10.1.4. Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao
perfeito cumprimento do objeto contratado, devendo estar incluidas no precgo
proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros, impostos, taxas,
encargos e demais despesas necessdarias a perfeita execugao do objeto;

10.1.5. Fica a CONTRATADA ciente e de acordo que podera haver supressdo
de até 75% (setenta e cinco por cento) dos servigos do Grupo 1, do Termo de
Referéncia, (tépico 1 Objeto),caso ocorra a ativagdo dos servigos do(s) Grupo(s)
2 e/ou 3 (tépico 1 Objeto), do Termo de Referéncia;

10.1.6. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto ao
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do Contrato;

10.1.7. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados
pelo CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento do
objeto, inclusive em relacao aos problemas detectados;

10.1.8. Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade,
prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios;

10.1.9. Manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados; treinados e qualificados para prestacao
dos servigos;

10.1.10. Manter ficha de controle do servigo, na qual serdo relatadas todas as
ocorréncias;

10.1.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir para outra empresa a responsabilidade por
eventuais problemas na prestacao do objeto;

10.1.12. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta
prestacédo;

10.1.13. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser
utilizado nas dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc;

10.1.14. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da presente relacao contratual, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pelo CONTRATANTE;

10.1.15. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis
aos dados, informagodes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

10.1.16. Cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de Servigo,
disposto no Anexo A, do Termo de Referéncia, Acordo de Nivel de Servigo;

10.1.17. Trafego telefonico deverd obedecer as especificacbes minimas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores;

10.1.18. Entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrénico
compativel com Microsoft Office Excel, contendo a cépia fiel da fatura mensal,
com as mesmas descrigdes (padrao) da fatura impressa, contendo todos os
servigos.

10.1.19. Devera informar os custos de assinatura individuais dos Troncos
Digitais e Faixas DDR;

10.1.20. Toda tarifacdo das chamadas deverd ser realizada em minutos
obedecendo as regras de tarifacdo estipuladas pela ANATEL.

10.1.21. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servico, como escutas e grampos, bem como zelar pela integridade da
comunicacao, exceto nos casos de acao judicial deferida.

CLAUSUILA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE:
11.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

11.1.1. Observas as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao objeto deste Contrato;

11.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas
disposicOes da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

11.1.3. Receber o objeto de acordo com as disposicoes deste Contrato e do
Termo de Referéncia;

11.1.4. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorrecao
apresentada com os servigos prestados e objetos entregues;

11.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao deste Contrato;



11.1.6. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear os
servicos prestados promover os pagamentos dentro dos prazos
convencionados neste Contrato e no Termo de Referéncia;

11.1.7. Processar e liquidar a fatura correspondente aos valores, por meio de
Ordem Bancdria;

11.1.8. Zelar para que durante a vigéncia deste Contrato sejam cumpridas as
obrigacOes assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSUILA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato, quando exigido, deixar de entregar a
documentacdo exigida ou apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a execucgao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragéo
Publica do Estado do Tocantins e serd descredenciada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominacgdes
legais.

12.2. Subsidiariamente, nos termos do artigo 87 da Lei n° 8.666, de 1993, pela
inexecucao total ou parcial das condigcoes estabelecidas neste Instrumento, o
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, que
deverd ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da sua
notificagdo, aplicar, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, por escrito, quando a CONTRATADA deixar de atender q
uaisquer indicacOes aqui constantes;

b) Multa compensatoria/indenizatdria no percentual de 5% (cinco por ce
nto) calculado sobre o valor contratado;

c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o Poder Judicidrio do Estado do Tocantins, pelo prazo de
até 2 (dois) anos; e

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administr
acao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punica
o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATA
DA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorri
do o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

12.3. Na hipétese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, a esta sera aplicada multa moratoria de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre o valor deste Contrato, por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento) do valor inadimplido.

12.4. O valor da multa aplicada, tanto compensatdria quanto moratoria, devera
ser recolhido ao Fundo Especial de Modernizagdo e Aprimoramento do Poder
Judiciario - FUNJURIS, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a respectiva
notificagao.

12.5. Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, a multa serd
descontada por ocasidao do pagamento posterior a ser efetuado pelo Poder
Judiciario do Estado do Tocantins ou cobrada judicialmente.

12.6. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no
que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666, de
1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO:

13.1. O presente Instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos I'a XII e XVII e XVIII do art. 78, da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no
respectivo procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a
Administragdo; ou

c) Judicialmente, nos termos da Lei.

Pardgrafo Unico - No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender
rescindir o Contrato comunicard sua intencgao a outra, por escrito.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO:

14.1. O presente Contrato fica vinculado aos autos 15.0.000009008-2 e
17.0.000008818-8.

CLAUSUILA DECIMA QUINTA - DA LEGISLACAO E CASOS OMISSOS:



15.1. O presente Instrumento, inclusive os casos omissos, regula-se pela Lei n®
10.520/2002, pelo Decreto n? 5.450/2005 e, subsidiariamente, pela Lei n?
8.666/1993 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA:

16.1. O periodo de vigéncia deste Contrato de prestacdao dos servigos sera de
12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura. Poderd, todavia, por
acordo das partes, ser prorrogado por menor ou igual periodo, desde que seja
de interesse da CONTRATANTE, mediante termo préprio, com vistas a
obtencao de precos e condigOes mais vantajosas para a Administragdo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme faculta o inciso II do artigo 57 da Lei
no 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TERCEIRIZACAO:

17.1. E vedada a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO:

18.1. A publicacdao resumida do presente Contrato no Diario da Justiga do
Estado do Tocantins, que é condicdo indispensavel para sua eficicia, sera
providenciada pelo CONTRATANTE, nos termos do paragrafo tnico do artigo
61 de Lein® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO:

19.1. Profissionais da CONTRATADA: equipe composta por técnicos da
CONTRATADA, responsaveis pela execugdo e acompanhamento do objeto.

19.1.1. Técnico: funcionario da CONTRATADA, responsavel pela execucdo
técnica-operacional;

19.1.2. Preposto: funcionéario representante da CONTRATADA, responsavel
por acompanhar a execucgdo do Contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

19.2. Equipe de Gestao do Contrato: equipe composta pelo Gestor do
Contrato, responsavel por gerir a execucdo contratual e, sempre que possivel
e necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo,
responsaveis por fiscalizar a execucao contratual, consoante as atribuicées
regulamentares:

19.2.1. Gestor do Contrato: servidor responséavel pela gestdo contratual,
conforme pelo Decreto Judiciario n? 291, de 2009 e Portaria n? 255, de 2009;

19.2.2. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da
Solucédo de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
funcionais da solucao;

19.2.3. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

19.2.4. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacoes contratuais.

19.3. A atuacao ou a eventual omissao da Fiscalizagcao durante a realizagao dos
trabalhos, ndo poderd ser invocada para eximir a CONTRATADA da
responsabilidade no fornecimento dos servigos.

19.4. A fiscalizagdo sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser
anotado, em registro préprio as falhas detectadas, e comunicadas ao gestor
do contrato todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

19.5. A comunicacgdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA sera realizada por
meio de correspondéncia oficial e anotagdes ou registros no mesmo processo
que tratam da aquisicao dos servigos.

19.6. Quando houver necessidade o gestor deverd emitir notificacées para a
CONTRATADA.

19.7. A fiscalizagcdo exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive de terceiros, por qualquer irregularidade cometida.

19.8. Instalados/recebidos os servigos, estes serao conferidos e fiscalizados
periodicamente pelo setor competente, que atestard sua funcionalidade e
qualidade, de acordo com as especificacoes exigidas neste edital. Constatada
qualquer irregularidade, a CONTRATADA deverd substitui-lo(s) ou refazer os
servigos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.



19.9. Estando em mora a CONTRATADA, o prazo para substituicdo do produto
ou refazimento dos servicos, de que trata o subitem anterior, nao
interrompera a multa por atraso prevista neste Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS VEDACOES:

20.1. Conforme a Resolug¢do n.2 07/2005 do CN]J, é vedada a manutencédo,
aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacao de servigos com empresa
que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO:

21.1. Para dirimir todas as questodes oriundas do presente Contrato, fica eleito
o Foro de Palmas - TO, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e
contratado, firmam este Contrato, para que surta seus efeitos legais, por meio
de assinatura eletronica utilizando-se do Sistema Eletronico de Informacgoes -
SEL

- eil Documento assinado eletronicamente por José Antonio Rodrigues
;ﬂ'inm; fT_ly Dominices Filho, Usuario Externo, em 15/09/2017, as 17:39, conforme

eletrénica art. 12, IIT, "b", da Lei 11.419/2006.
- ei| Documento assinado eletronicamente por Francisco Alves Cardoso
Iﬂ;nm& L’T_ly Filho, Diretor Geral, em 16/09/2017, as 12:03, conforme art. 19, III, "b",
eletrénica da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justica Rio Tocantins, Praga dos Girassdis, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO -
http://wwa.tjtojus.br
Tribunal de Justica

Termo Aditivo - PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/DCC

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO

Ne. 137/2017 CELEBRADO ENTRE O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO TOCANTINS E A EMPRESA
CLARO S.A, REFERENTE A
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA
GRATUITA - DDG (0800), PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
TOCANTINS.

Pelo presente Instrumento e na melhor forma de direito, o TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ/MF sob o n®?
25.053.190/0001-36, com sede na Praca dos Girassodis, s/n? centro, em
Palmas/TO, neste ato neste ato representado por seu Diretor-Geral, o
Senhor FRANCISCO CARDOSO, brasileiro, casado, portador do RG n? 2.722 -
SSP/TO, inscrito no CPF/MF sob o n? 549.640.24172, residente e domiciliado
nesta Capital, doravante designado CONTRATANTE e, de outro lado, a
Empresa CLARO S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J/MF
sob o n¢©40.432.544/0001-47, com sede a Rua Flérida, n2 1970, Cidade
Moncoes Municipio de Sao Paulo/SP, CEP: 04565907, Fone: (63) 992143497,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por sua
procuradora, a Senhora ADRIANA VIRGINIA PINTO SOARES, brasileira,
casada, gerente executivo de contas, portadora do RG n? 1083836-8
SESEG/AM, inscrita no CPF/MF n¢. 560.780.642-15, tém entre si, justo e
avencado, o presente TERMO ADITIVO, observadas as disposicoes da Lei n2.
8.666/93, mediante as seguintes cladusulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente Instrumento tem por objeto a prorrogacao n¢ 137/2017 e o
reajuste conforme prevista na Clausula Nona do Instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA- DA PRORROGACAO:

2.1. As Partes acima qualificadas ajustam a prorrogacao da vigéncia do
Contrato n? 137/2017 por mais 12 (doze) meses, ou seja, pelo periodo
de 16/09/2018 a 15/09/2019, perfazendo um total de 24 (vinte e quatro)
meses.



CLAUSUILA TERCEIRA - DO REAJUSTE:

3.1. O valor do Contrato n?. 137/2017 fica reajustado em 3,45% (trés virgula
quarenta e cinco por cento), que é a variacdo acumulada do IST - Indice de
Servigos de Telecomunicagdes no periodo de maio de 2017 a maio de 2018,
acrescendo ao valor mensal quantia de R$ 73,79 (setenta e trés reais e
setenta e nove centavos), passando de R$ 2.138,96 (dois mil, cento e
trinta e oito reais e noventa e seis centavos), para R$ 2.212,75 (dois
mil, duzentos e doze reais e setenta e cinco centavos).

3.2. O valor global do Contrato n? 137/2017 apds o reajuste, passara para R$
26.553,00 (vinte e seis mil, quinhentos e cinquenta e trés reais), pelo
periodo de 12 (doze) meses.

3.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terao suas vigéncias
iniciadas a partir da prorrogacao do Contrato, ou seja, 15/09/2018.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1. As despesas com a execucao da prorrogacao do Contrato n2 137/2017
correrao por conta da seguinte dotagcdao orgcamentaria:

Unidade Gestora: 060100 - Funjuris

Classificacao Orcamentaria: 06010.02.126.1145.4231
Natureza de Despesa: 33.90.39

Fonte de Recursos: 0240

CLAUSULA QUINTA- DA VINCULACAO:

5.1. O presente Termo Aditivo vincula-se em sua integralidade ao Contrato n®.
137/2017, aos autos n2. 17.0.000008818-8, bem como as disposicoes da Lei n®.
8.666/93 e suas alteracoes.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO:

6.1. A publicacdo resumida do presente Termo no Diario da Justica Eletronico -
DJE, que é condicdao indispensavel para sua eficacia, sera providenciada
pelo CONTRATANTE, nos termos do paragrafo unico do artigo 61 da Lei n®.
8.666/93.

CLAUSUILA SETIMA - DA RATIFICACAO:

7.1. Sao mantidas e inalteradas as cldusulas do Contrato Original, desde que
nao colidentes com o presente Instrumento.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente Termo, por meio
de assinatura eletronica, utilizando-se do Sistema Eletronico de Informacoes -
SEI, para que produza seus efeitos.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Virginia Pinto
Soares, Usuario Externo, em 13/09/2018, as 15:29, conforme art. 19, IIJ,
"b", da Lei 11.419/2006.

1
seil o
assinatura -
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Francisco Alves Cardoso
Filho, Diretor Geral, em 13/09/2018, as 18:46, conforme art. 12, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

n»l_
seil o
assinatura -

eletrénica
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Herii A autenticidade do documento pode ser conferida no link

codigo CRC FF4F0834.

"'"'&'-J-h http://sei.tjto jus.br/verifica/ informando o cddigo verificador 2194494 e o
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justica Rio Tocantins, Praga dos Girassdis, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO -
http://wwa.tjtojus.br
Tribunal de Justica

Termo Aditivo - PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/DCC

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO

Ne. 137/2017 CELEBRADO ENTRE O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO TOCANTINS E A EMPRESA
CLARO S.A, REFERENTE A
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE DISCAGEM DIRETA
GRATUITA - DDG (0800), PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
TOCANTINS.

Pelo presente Instrumento e na melhor forma de direito, o TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ/MF sob o n®?
25.053.190/0001-36, com sede na Praca dos Girassodis, s/n? centro, em
Palmas/TO, neste ato neste ato representado por seu Diretor-Geral, o
Senhor JONAS DEMOSTENE RAMOS, brasileiro, portador do RG n?. 2.257.484-
1 - SSP/PR, inscrito no CPF/MF sob o n2. 455.662.839-34, residente e domiciliado
nesta capital, doravante designado CONTRATANTE e, de outro lado, a
Empresa CLARO S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J/MF
sob o n? 40.432.544/0001-47, com sede a Rua Florida, n2. 1970, Cidade Mongoes
Municipio de Sao Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada por sua Gerente Executiva de Contas, a Senhora MELISANDA
MARIS F. SIIVA HORTA, brasileira, portadora do RG n¢ 8.231.618 -
SSP/MG, inscrita no CPF/MF sob o n2. 028.124.916-47, tém entre si, justo e
avencado, o presente TERMO ADITIVO, observadas as disposicoes da Lei n@.
8.666/93, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a prorrogacao da vigéncia do
Contrato n? 137/2017 por mais 12 (doze) meses, ou seja, pelo periodo
de 16/09/2019 a 15/09/2020, perfazendo um total de 36 (trinta e seis) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REAJUSTE:

2.1. Fica assegurado a CONTRATADA, nos termos da Clausula Nona, do
Contrato n? 137/2017, o reajuste com base no IST - Indice de Servigos de
Telecomunicagdes, acumulado no periodo de maio de 2018 a maio de 2019, tao
logo este seja divulgado, o qual sera realizado por meio de apostilamento.



CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1. As despesas com a execucao da prorrogacao do Contrato n® 137/2017
correrao por conta das seguintes dotagoes orcamentdrias:

Unidade Gestora: 050100 - Tribunal de Justica
Classificacao Orcamentaria: 05010.02.126.1145.2249
Natureza de Despesa: 33.90.40

Fonte de Recursos: 0100

e/ou

Unidade Gestora: 060100 - Funjuris

Classificacao Orcamentaria: 06010.02.126.1145.4231

Natureza de Despesa: 33.90.40

Fonte de Recursos: 0240

Fundo Especial de Modernizacao e Aprimoramento do Poder

Judiciario - Funjuris

CNPJ/MF: 03.173.154/0001-73

Praca dos Girassois, S/N?. - Centro

CEP: 77.015-00

3.2. A CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura em observancia a unidade
gestora emissora da nota de empenho que albergou a contratacao,
prorrogacao contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO:

4.1. O presente Termo Aditivo vincula-se em sua integralidade ao Contrato n@.
137/2017, aos autos n2. 17.0.000008818-8, bem como as disposicoes da Lei n®.
8.666/93 e suas alteracoes.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO:

5.1. A publicacao resumida do presente Termo no Diario da Justica Eletronico -
DJE, que é condicao indispensavel para sua eficdcia, sera providenciada
pelo CONTRATANTE, nos termos do paragrafo tnico do artigo 61 da Lei n@.
8.666/93.

CLAUSUILA SEXTA - DA RATIFICACAO:

6.1. Sdo mantidas e inalteradas as cldusulas do Contrato Original e de seus
Aditivos, desde que nao colidentes com o presente Instrumento.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente Termo, por meio
de assinatura eletronica, utilizando-se do Sistema Eletronico de Informacoes -
SE], para que produza seus efeitos.

Documento assinado eletronicamente por Melisanda Maris Ferreira da
Silva Horta, Usuario Externo, em 26/07/2019, as 16:47, conforme art.
19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
seil o
assinatura -
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jonas Demostene Ramos,
Diretor Geral, em 29/07/2019, as 18:42, conforme art. 12, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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seil o
assinatura -
eletrbnica
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fE-' 2ors A autenticidade do documento pode ser conferida no link

codigo CRC 49ED5CFB.
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