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Documento de Oficializacdo da Demanda - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT/STESMAT

Unidade Demandante: Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT)

Responsavel pelo Planejamento: Vinicius Fernandes Barboza, matricula 352403, Rita de Cassia Gaspio
Freire Rezende, matricula 362192 e Cinttia Nogueira dos Santos, matricula 358286

Gestor do contrato: Vinicius Fernandes Barboza, matricula: 352403

1. Necessidade da contratacio, referéncia ao objetivo que se pretende e se o
objeto se encontra incluido no plano anual de contratagoes:

Esta contratacdo visa dar continuidade a utilizagdo do software Pergamum, adquirido para o
gerenciamento da Biblioteca em 2007, sistema que contempla as principais fungdes de uma Biblioteca
e opera de forma integrada, a fim de facilitar a gestdo dos centros de informagdo e otimizar a rotina
diaria dos seus usudrios.

O contrato de prestacdo de servigos de manutengdo possibilitara a Biblioteca da Escola
Superior da Magistratura Tocantinense — ESMAT a manutencdo do software atualizado e, portanto,
capaz de gerenciar qualquer tipo de documento, permitindo a inclusdo de documentos na integra e
possibilitando a consulta destes via web.

2. Objeto e quantitativo a ser contratado:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de
manutencdo e suporte técnico do Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas a serem
utilizados pela Biblioteca da Escola Superior da Magistratura Tocantinense — ESMAT:
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1. Atendimento telefonico ou on-line
a. Assisténcia especializada referente a:

¢ Questdes relacionadas ao uso operacional do
software licenciado;

e Apoio para identificar e verificar as causas de
possiveis erros ou mau funcionamento do
software licenciado;

¢ Orientacdo sobre solugdes para tais erros ou
mau funcionamento, se possiveis, €
informagdes sobre os erros previamente
identificados e devidamente comunicados por
escrito, para soluciona-los eventualmente;

b. O atendimento ficara a disposi¢ao durante o
expediente normal, das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e os
feriados municipais da cidade de Curitiba, Parana.
Demandas por suporte que ocorrerem fora desse
periodo poderao ser formalizadas por e-mail ou fax;

c. Assegura-se que somente pessoal devidamente
treinado na operagdo e utilizagcdo dos programas sera
encarregado e responsavel pela solicitagio e 12 |R§11.374,4425925
atendimento dos servigos por telefone;

d. Havera fornecimento de material técnico e
documentacdo necessaria ao diagnostico e reparo de
falhas identificadas no programa;

e. Estardo disponiveis formularios especificos para o
envio de solicitagdes por e-mail ou fax, nos quais
deverdo ser informados a descri¢do do problema
observado, a relagdo de modulos do sofiware
envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do
problema e o nome do responsavel pela requisicdo do
Servigo.

2. Manuten¢ao Técnica

Problemas que nao possam ser solucionados por
telefone, posto exigirem andlise e orientacdo mais profundal
e minuciosa, somente poderdo ser atendidos no local, como
servigo em separado, o qual sera cobrado a parte, mediante
or¢amento pré-aprovado, incluidas as despesas com
alimenta¢do, hospedagem e transporte. Caso se conclua que
o problema se deveu a falha do software licenciado, tais
despesas ndo serao cobradas.

3 - PROPOSTA, FORNECIMENTO E EXECUCAO

Nao existem outras propostas, sendo a da Associacdo Paranaense de Cultura, vez que o

software Pergamum foi desenvolvido pela PUC - Parand, ndo sendo possivel a outras empresas
realizar a manutengao e atualizac¢do do sistema.

mesceEs.

Apos a assinatura do contrato, a Contratada disponibilizara os servigos e atualiza¢des por 12



4. Informacoes sobre contratacées anteriores:

No exercicio de 2018 foi realizada contratacdo para atendimento da necessidade
do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, conforme contrato n° 68/2018 (1932623)
processo SEI n° 18.0.000005611-8 .

1.
Sel: o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Fernandes Barboza, Chefe de Divisao, em
10/02/2023, as 17:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cinttia Nogueira dos Santos, Assistente Técnico, em
10/02/2023, as 17:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rita de Cassia Gaspio Freire Rezende, Assistente Técnico,
em 10/02/2023, as 17:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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