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1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificagdo das necessidades de negoécio

Extrai-se do Documento de Oficializagdo da Demanda acostada ao (5012394) a necessidade de contratagdo dos servigos de infraestrutura para a execugédo da solugdo em
ambiente de nuvem no modelo operacional de /aaS (Infrastructure as a Service), incluindo garantia, atualizagdo, monitoramento, backup e suporte técnico, na modalidade de
subscrigdo, bem como os servigos de garantia de evolugéo tecnoldgica e funcional da solugéo para atender as demandas legais do Poder Judiciario do Estado do Tocantins em
consonancia com as legislagdes federal, estadual, municipal e resolugées do CNJ.

A decis@o de escolher entre uma solugdo de infraestrutura como servigo (/aaS) em detrimento a solugdo on-premise, fundamenta-se principalmente na necessidade de
continuagdo da operacionalizagédo da solugdo, escala e recursos de Tl, andlise de custo-beneficio, além de:

Escalabilidade: Uma das maiores vantagens da /aaS é a capacidade de escalar rapidamente de acordo com as necessidades do negécio. No modelo on-premise, o TJTO
precisaria ter a capacidade de armazenamento e processamento necessaria para lidar com picos de trafego. Em contraste, na /aaS, podera faciimente aumentar ou diminuir sua
capacidade de acordo com as demandas da solugdo GRP.

Reducgdo de custos: O modelo de /aaS oferece economia de custos em comparagdo com o modelo on-premise. No modelo on-premise, o TJTO precisara investir em
hardware, software, manutengao, atualizagao e contratagdo de pessoal especializado para gerenciar a infraestrutura.

Reducéo de riscos: A escolha da solugdo de /aaS, reduz significativamente riscos em termos de seguranca e disponibilidade. Os provedores de /aaS investem pesadamente
em medidas de seguranca e continuidade de negdcios, reduzindo a chance de perda de dados ou interrupgdes no servigo e estdo constantemente atualizando suas solugdes
para incluir as tecnologias mais recentes.

Ja a contratagédo da sustentagdo da solugdo GRP, é atividade fundamental durante e apés a implantagcdo, mantendo o software em funcionamento, corrigindo erros e falhas,
corregdes de seguranga para garantir que os dados estejam protegidos contra ameagas, bem como atualizagdes e melhorias para garantir os padrdes de qualidade e que
continue a atender as necessidades dos usuarios e as demandas do TJTO sem interrupgdes.

A sustentagao do software inclui o acordo de nivel de servigo (SLAs) com tempos de resposta para resolver problemas, garantias de disponibilidade e atualizagdes regulares.

1.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas

Servigos continuados de hospedagem da aplicagdo de tecnologia da informagdo denominada Solugdo GRP-PJTO ja em uso pelo Tribunal de Justiga do Tocantins, incluindo
infraestrutura de hardware, softwares, armazenamento, processamento, backup dos dados, servigos de dominio, seguranga, monitoramento ¢ comunicac¢ao de dados, por meio
de cloud computing — computa¢do em nuvem, com servigos gerenciados de suporte, funcionamento de toda a infraestrutura de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365"
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), disponibilizando no datacenter em cloud computing, banco de dados Oracle 11g
ou superior, dados armazenados no Brasil e demais insumos necessarios para o processamento das instancias de homologacao e produgdo da solugdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar todos os recursos disponibilizados para 0 CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento
das funcionalidades em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) e toda estrutura do ambiente de cloud computing deve ter capacidade de responder ao SLA de pelo
menos 99,5%.

A infraestrutura disponibilizada ao TJITO devera possuir também ambiente escalavel de alta performance e desempenho e servigos de seguranga oracle cloud, como prote¢do
contra ataques a camada de rede-negagdo de servigo distribuido (DDoS), prote¢do contra ataques a camada de aplicagdo-firewall do aplicativo da web (WAF), visibilidade,
conformidade, alerta de perda de controle-cloud access security broker (CASB), controle quem pode acessar e gerenciar recursos do OCI- gerenciamento de acesso e de
identidade (I4M), sistema unificado para monitoragdo e coleta constante dos dados dos servigos audit, data safe, gerenciamento de SO, registry e log analytics-cloud guard,
possibilidade de configurar ambientes na nuvem em que a segurancga ndo ¢ uma escolha, estando sempre ativa-maximum security zones, e verificagdo rotineira dos hosts na
nuvem oracle em busca de vulnerabilidades em potencial, incluindo portas abertas, configuragdes e pacotes de sistema operacional que requerem atualizagdes-vulnerability
scanning.

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo de TIC

Manter, a Solugdo GRP provida de atualizagcdes de seguranga, de recursos operacionais, visando a plena conformidade compulséria com as instrugdes
normativas do TJTO, diretrizes, resolugdes e legislacdes dos 6rgaos de controle como TCE-Tribunal de Contas do Estado e CNJ, além de total integragdo com
as constantes adequacgdes para atender ao Governo Federal, a exemplo da Lei 14.133/2021, Portal Nacional de Compras Publicas, SPED fiscal e contabil
processos de escrituragdo digital da Receita Federal, e as exigéncias e modificagdes na legislagao estadual ou municipal, objetivando o fornecimento de novas
versdes da solugdo, com o aperfeigoamento legal, técnico e operacional garantindo o funcionamento integral e ininterrupto da solugéo, além de correcdes de
eventuais erros nos moédulos.

1.3.1. SLA-Acordo de Nivel de Servigo.

Nivel Minimo de Servigo para a prestagdo dos servigos de infraestrutura de execugéo da solugdo em ambiente de nuvem no modelo operacional de /aaS
(Infrastructure as a Service), incluindo garantia, atualizagdo, monitoramento, backup e suporte técnico, na modalidade de subscrigéo.

O indicador a ser utilizado para esse item € o percentual de atendimentos resolvidos no prazo.
Para o calculo desse indicador sera utilizado o nimero de chamados resolvidos no prazo no periodo dividido pelo total de chamados abertos no periodo.

Ao proceder abertura de um chamado, serdo fornecidas as informacdes relativas ao problema detectado e de acordo com a severidade que o caso requer
devem ser atendidos conforme tabela abaixo:

NS | Tipo Descrigao PCRC PAC

1 Critico | Chamados com necessidade de | 1 Hora 4 Horas
atendimento imediato ou indisponibilidade
da solugao.

2 Alto Solugdo com funcionamento limitado, | 2 Horas 6 Horas
funcionando com instabilidade




3 Médio Problemas de instalagdo, configuragao, | 4 Horas 48 Horas
atualizagéo de versdes da solugéao.

Problemas na utlizagdo de alguma
funcionalidade onde ha necessidade de
corregao.

4 Baixo Duvidas em relagdo ao funcionamento da | 24 Horas 72 Horas
solugao

Onde:
NS=Nivel de Severidade, PCRC=Prazo para confirmag¢ao do recebimento do chamado, PAC=Prazo para atendimento do chamado

Fica estabelecido os seguintes niveis minimos de servigos:

INS Mecanismo de Caélculo NS MC FmM
Percentual de chamados |1 97% Mensal
atendidos em relagéo ao total de | 2 95% Mensal

Chamados chamados abertos (um

resolvidos no prazo . 3 95% Mensal
percentual para cada nivel de
prioridade) 4 90% Mensal

Onde:
NS = Nivel de Severidade; MC = Meta a Cumprir; FM = Frequéncia de Medigéao .

No caso de descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, sera aplicada redugdo sobre o valor cobrado na fatura encaminhada pela CONTRATADA
referente aos servigos prestados de suporte técnico com base nos percentuais de descumprimento aferidos mensalmente.
Para calcular o percentual de descumprimento se tomara como base a seguinte formula:

PDn = MAN — [(CRN / CAN) * 100]

Onde:

PDn = Percentual de descumprimento para chamados de severidade n

INS=Indicador de Nivel de Servigo

MAN = Meta a cumprir para chamados de severidade n;

CRN = Chamados de severidade n resolvidos no prazo;

CAN = Chamados de severidade n abertos.

Observagdo: Caso o PDn torne-se negativo, serd atribuido ZERO ao indicador.

O percentual de descumprimento para cada nivel de severidade (PDn) é entéo classificado em uma das faixas a seguir para identificagédo do percentual de
multa a ser aplicado.

Faixa Ll LS %R
Otimo 0% 1% 0%
Bom 1,01% 5% 1%

Regular | 5,01% 20% 3%
Ruim 20,01% [100% |5%
Onde:
LI = Limite Inferior; LS = Limite Superior; %R = Percentual de Redugéo a ser aplicado.

A média ponderada dos percentuais de redugéo, em cada um dos niveis de severidade, resultara no percentual de redugao, PDm, conforme a férmula:
PDm = (PD1*4 + PD2*3 + PD3*1.5 + PD4*1.5) / 10

Onde:

PDm = Percentual de redugao;

PD1 = Percentual de redugdo para chamados de nivel de severidade 1;

PD2 = Percentual de redugcao para chamados de nivel de severidade 2;

PD3 = Percentual de redugdo para chamados de nivel de severidade 3;

PD4 = Percentual de redugcao para chamados de nivel de severidade 4.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICO

2.1. A solug@o de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, ¢ composta pelos seguintes objetos:

Grupo | Item | Tipo de Servigo Meétrica
1 Infraestrutura para a execugdo da Solugdo em ambiente de nuvem, incluindo garantia, atualizagdo, monitoramento, backup e suporte técnico, na mensal
1 modalidade de subscrigao.
2 Servigos de Garantia de Evolug@o Tecnoldgica e Funcional mensal

2.2. Especificagdes Técnicas minimas

2.2.1 Infraestrutura de servidores de produgdo e homologacao

Disponibiliza¢do de infraestrutura em nuvem no modelo laaS (Infrastructure as a Service), incluindo garantia, atualizagdo, monitoramento, backup e suporte técnico, a
modalidade

aplicada nesse contexto ¢ de subscrigdo (assinatura) de servigo de infraestrutura devendo ser considerando carater continuado da solugao.

As configuragdes de hardware e de desempenho utilizadas para disponibilizar o servigo deverdo ser compativeis com a demanda de usuarios do TJTO e acessivel 24x7x365, no
formato de operacionaliza¢do de alta disponibilidade high availability.

Especificacdes minimas:

Sistema Gerenciador de Banco de Dados - Banco de dados Oracle 18c ou superior em total compatibilidade com o funcionamento da solugdo GRP.

Backup - Deverio ser realizados pela CONTRATADA os backups de banco de dados e de arquivos, de forma incremental que devem ser retidos por 2 semanas

Restore - Deverio ser realizados restores a partir dos backups realizados quando solicitado pelo TITO.

Armazenamento da midia de backup — Os backups serdo armazenados em servigos/servidores utilizados pela CONTRATADA para gerenciamento das copias.

Relatorio de auditoria de seguranca da informacéo nos servidores - O TJTO podera solicitar relatorios de auditorias de seguranga da informagao nos servidores.

Sistema Operacional e Softwares necessarios para a execu¢io da aplicagdo - A CONTRATADA realizara a instalagdo e a configuragdo do sistema operacional e dos

softwares necessarios para a execugdo da aplicagdo.

Instalagiio (deploy) das versdes de atualizacdo da aplicagio - A CONTRATADA fara a instalagdo ( deploy) das versdes de atualizagdo da aplicagdo, bem como o controle de
upgrade de versdes no ambiente de produgdo e homologagao.

Ambientes da estrutura de Cloud - A CONTRATADA fornecera junto ao Cloud-Computing, ambiente de homologagao e produgao.

Operacio dos servidores - A CONTRATADA realizara a operagao de todos os servigos dos servidores disponibilizados para o suporte a aplicagdo:

Manutencio de sistema operacional e dos softwares necessarios para a execuciio da aplica¢do - A CONTRATADA realizara a manutengdo do sistema operacional e dos

softwares necessarios para a execugdo da aplicagdo efetuando corregdes (patches) e upgrades como manutengdes programadas que serdo comunicadas a contratante e ocorrerao



preferencialmente fora do horario comercial compreendendo:

a) Acompanhamento de processamentos, inspegdo e verificagdo de ambiente;

b) Servicos de recuperagdo de dados;

¢) Monitoramento da integridade dos bancos de dados;

d) Otimizagdo do desempenho da infraestrutura e funing em banco de dados, para que possa operar com performance maxima.

Deverio ser prestados os servicos de suporte e garantia técnica considerando os seguintes itens:

O servigo de suporte técnico devera contemplar a resolugdo de dividas, orientagdes, incidentes ou problemas que interfiram na utilizagdo/operagdo/configuragéo da solugdo
tecnoldgica contratada, assim como os servigos de manutengdo corretiva, repara¢do da solugdo, instalagdo de patches e fixes corretivos e/ou evolutivos e garantia de atualizagdo
de versdes durante o periodo contratual;

A CONTRATADA deve oferecer suporte e garantia pelo mesmo periodo de vigéncia do contrato.

Durante a vigéncia da garantia:

a) As solicitagdes de suporte técnico deverdo ser registradas para possibilitar o seu acompanhamento e poderdo ser realizadas durante 24 horas dos 7 dias da semana, nos 365
dias do ano;

b) O registro e o atendimento devem ocorrer em lingua portuguesa por meio, preferencialmente, ferramenta em sitio internet a ser disponibilizada pela CONTRATADA. Caso
essa disponibilizagdo seja inviabilizada, a0 menos um dos seguintes canais de comunicagdo deve ser disponibilizado: sitio internet, correio eletrénico ou contato telefonico;

¢) Para fins de atendimento do caso, devem ser adotados os niveis minimos de servigo (NMS) especificados neste ETP;

d) E facultado ao PJTO efetuar nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato;

e) O PJTO fornecera a lista com identificagdo das pessoas autorizadas a abrir chamados de suporte para a solugao;

f) A garantia devera ser obrigatoriamente do fabricante ou de parceira credenciada por esse, em vista da criticidade do objeto no ambito do Poder Judiciario, ja que a solugdo
sera empregada na integragdo das areas administrativa e financeira;

g) Quando ndo for alcangado sucesso no atendimento remoto podera ser solicitada pelo CONTRATANTE execugdo de servigo de forma presencial (on site);

h) A Contratada devera comunicar a Diretoria de Tecnologia da Informagao do PJTO sobre eventuais alteragdes nos canais de abertura de chamados;

i) Para o atendimento inicial (“online”, telefénico ou e-mail), a equipe técnica do CONTRANTE podera executar procedimentos técnicos visando a identificagdo do problema a
pedido dos técnicos da CONTRATADA ou fabricante, com a finalidade de solugdo ou identificagao do problema apresentado;

j) A CONTRATADA néo podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, frete, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos e

feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

2.2.2 Item 2-Servicos de Garantia de Evolu¢io Tecnolégica e Funcional (GLT)

2.2.2.1. Conformidade da Solucio

Contempla o atendimento das exigéncias, modificagdes na legislagdo federal, estadual ou municipal, 6rgdos de controle interno e externo, como Tribunal de Contas e CNJ, com
fornecimento de novas versdes da solugdo, visando o aperfeicoamento legal, técnico, de seguranga, de recursos operacionais, além da garantia de funcionamento integral da
solugdo e corregdo de eventuais erros nos modulos.

2.2.2.2 Transferéncia de conhecimento e direitos de propriedade intelectual.

2.2.2.2.1-Todos os procedimentos de configuragdo e parametrizagdo do ambiente, executados durante a vigéncia do contrato, seja no momento da instalagdo ou posterior,
quando do atendimento a chamados, presenciais ou remotos, devem ter o conhecimento detalhado repassado para os técnicos da DTINF para que possam ser replicados quando
necessarios e em especial, em caso de interrupgao ou finalizagdo do contrato.

Somado a estas exigéncias a solugdo ¢ composta também por treinamentos. A equipe do CONTRATANTE fara acompanhamento da implantagdo dos modulos, cujo o principal
objetivo ¢ permitir ao PJTO manter de forma independente a solugéo ao final do prazo estipulado em contrato.

2.2.2.2.2-Os treinamentos devem prever o repasse da documentagdo completa sobre a solugdo, contendo informagdes sobre arquitetura utilizada, detalhamento dos modulos e
componentes utilizados, além de todas as informagdes necessarias para a operacionalizagao da solu¢do em modo basico e avangado.

2..2..2.2.3-Ao final do contrato, a CONTRATADA devera transferir, sem custo ao PJTO, a base de dados, em formato .xml, .txt, .csv, .dmp e/ou em outro formato a ser definido
e acordado entre as partes, contendo todo o historico dos arquivos eletronicos enviados e de retorno, informagdes dos tickets e resultados de processamento, auditorias do
sistema, bem como o dicionario de dados com todas as especificagdes dos tipos dos dados.

2.2.2.2.4-A base de dados entregue pela CONTRATADA deve garantir a verificagdo de todas as informagdes contidas na ferramenta, entre outras informagdes para verificagao
do historico.

2.2..2.2.5-Apos a transferéncia da base de dados e a verificagdo por parte do PJTO, a CONTRATADA devera assinar o termo de aceite de transferéncia da base de dados.

2.2.2.2.6-Serdo de propriedade do Poder Judiciario do Estado do Tocantins todos os estudos, dados, relatorios, esquemas, especificagdes, planilhas, desenhos, diagramas,
documentagdo, gravagdes, fotos, entre outros cabiveis, em papel ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com legislagdo vigente sobre o tema, sendo expressamente
vedada qualquer comercializagao desses por parte da CONTRATADA.

2.2.7-Por se tratar de uma contratagéio na modalidade laaS (Infrastructure as a Service), o TITO esta contratando um servigo de utilizagdo de Software como Servigo (SaasS). Os
codigos fontes da solugdo, programas e sistemas gerenciadores de banco de dados sdo de propriedade da empresa CONTRATADA ou de fornecedor que a mesma representa.

2.2.2.2.8-Os modulos componentes da Solu¢gdo GRP-PJTO no modelo SaasS, objeto do Contrato, seus logos, contetidos e marca, caracteristicas e direitos, sdo todos reservados
ao titular —Thema Informatica Ltda, registrados perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial-INPI, na forma do art. 3° da Lei n® 9.609/1998, conforme os certificados
de registro, anexados ao processo SEI 21.0.000016151-6, evento 3921750. Contudo, todas as informagdes nas bases de dados da solucdo e as atividades realizadas no processo
de implantagdo sdo de propriedade exclusiva do PITO.

2.2.2.2.9-Ao término da vigéncia contratual ou em caso de interrupgao de contrato, a empresa CONTRATADA ¢ obrigada a repassar essas informagdes e documentagdes para o
CONTRATANTE.

3. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

3.1. Identificagdo das solugdes possiveis

ID Descricao da solugido

1A Infraestrutura de servidores de produc@o e homologacdo - Modelo on-premise — Infra estrutura prépria
1B Servigos de Garantia de Evolugdo Tecnologica e Funcional (GLT)- Por servidores do TJTO

2A Infraestrutura de servidores de produc@o e homologacdo - Modelo laaS-(Infra estrutura como Servigo)
2B Servigos de Garantia de Evolugao Tecnoldgica e Funcional (GLT) - Pela Thema Informatica Ltda

3.2. Anilise comparativa de solu¢des
Solugiio 1A- Infraestrutura de servidores de produgdo e homologagdo utilizacio do modelo on premise.

A infraestrutura on-premise refere-se a infraestrutura de tecnologia de informagao que sera adquirida, gerenciada e executada localmente pelo TJTO, significa que todos os
servidores de dados, armazenamento, redes e outros recursos de T1I estardo localizados fisicamente nas instalagdes do TJTO.

O TITO tera de adquirir, implementar e manter toda a infraestrutura de TI necessaria para suportar a solugdo GRP, seus aplicativos e servigos, incluindo aquisi¢ao de
hardware e software, manutengo, atualiza¢do e gerenciamento de todos os componentes da infraestrutura, como servidores, roteadores, switches, armazenamento, sistemas



operacionais, bancos de dados, licengas de uso, seguros, entre outros.

Esse modelo ¢ mais caro e exige recursos de TIC para gerenciamento e manutengdo, além de ser menos flexivel e escalavel do que a infraestrutura em nuvem, o que pode
dificultar a resposta a mudangas nas necessidades do TJTO ou acomodacao e ajustes de picos de trafego.

Para evitar a indisponibilidade da solugdo, faz-se necessaria ainda a contratagdo do servigo de suporte técnico na solugdo, haja visto a necessidade de intervengao de suporte
técnico especializado para corregdo de erros, mau funcionamento, melhoria de performance, entre outras fungdes.

Solucdo 1B-Servicos de Garantia de Evolucio Tecnologica e Funcional (GLT) - por servidores do TJTO.

Inviabilizada, pois o codigo fonte da solugdo GRP de acordo com declaragdo emitida pela ASSESPRO-RS, a Thema Informatica ¢ proprietaria e distribuidora exclusiva da
solugdo desenvolvida em tecnologia Oracle e totalmente integrados.

Solucédo 2A-Infraestrutura de servidores de produgdo e homologagio utilizagdo do modelo ZaaS (Infra estrutura como Servigo).

No modo /aasS, a solugdo ¢é oferecida através de um servigo de subscrigdo (assinatura), propriedade, entrega e manutengdo da solugéo ¢ de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, ndo hé aquisi¢ao de licengas, seja do GRP, de sistema operacional, de servidor ou banco de dados. A hospedagem também fica em datacenter utilizado
pela empresa CONTRATADA e a responsabilidade de gerenciamento do ambiente de infraestrutura ¢ da empresa.

Solucio 2B-Servicos de Garantia de Evolucio Tecnologica e Funcional (GLT) — pela Thema Informatica Ltda.

A Thema Informatica Ltda detém a exclusividade de direitos para a representagéo, comercializa¢@o e prestagdo de servigos de suporte técnico relacionado aos sistemas
componentes da Solugdo Thema/GRP, por prazo indeterminado, em todo territorio nacional, sendo os sistemas de autoria e propriedade da empresa, conforme declaragdes de
registros junto ao INPI.

Requisito Solugao Sim | Nao | N30 se aplica
Solugéo 1A X
Solugéo 1B X
Solugdo 2A | X
Solugéo 2B X
Solugéo 1A

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragado Publica?

Solugéo 1B

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software)?
Solugéo 2A

Solugéo 2B

Solugéo 1A

Solugéo 1B
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)? ¢

Solugéo 2A

Solugéo 2B

Solugéo 1A

X| X[ X[ X| X| X[ X| X| X| X

Se a solugéo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrées de governo Solugéo 1B
ePing, eMag, ePWG? Solugéo 2A X

Solugéo 2B X
Solugéo 1A X
Solugéo 1B
Solugéo 2A X
Solugéo 2B X
Solugéo 1A X

x

A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagao digital)

x

A Solucdo é aderente as orientagbes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Solugéo 1B
(quando o objetivo da solugéo abranger documentos arquivisticos) Solugao 2A X

Solugéo 2B X

Com relagdo a pesquisa para a solugdo 2A e 2B, acerca de contratagdes similares realizadas por outras pessoas juridicas de direito publico com a finalidade de identificagdo de
solucdes semelhantes a desejada pelo contratante obteve-se:

Ministério Piblico do Estado do Acre — Contrato n® 073/2020.

http://www.diario.ac.gov.br/

Ministério Publico do Estado de Alagoas — Contrato 18/2021
https:/sistemas.mpal.mp.br/DiarioOficialEletronico/principal/buscaAvancada

Tribunal de Justiga do Estado de Alagoas — Contrato 001/2020
https://www2.tjal.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=11&nuDiario=2509&cdCaderno=2&nuSeqgpagina=14.

Tribunal de Justi¢a do Estado do Para — Contrato 001/2018
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?id Arquivo=827399.

Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro — Contrato 003/068/2019
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/63607/riger-1-semestre-dgpcf-2019.pdf.

Tribunal de Justiga do Rio Grande do Norte — Contrato 103/2020
https:/diario.tjrn.jus.br/djonline/goto.jsf

Tribunal de Justiga do Estado de Roraima — Contrato 60/2015
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20151124.pdf

Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul — Contrato 103/2020
https://www.tjrs.jus.br/servicos/diario_justica/dj principal.php?tp=0&ed=6793 &pag=17&va=9.0&idxpagina=true&dl=false#search=undefined

Trlbunal de Justlca do Estado de Santa Catarma Contrato 195/2019

Tribunal de Justi¢a do Estado de Sergipe — Contrato 02/2018
https://www.tjse.jus.br/diario/internet/inicial.wsp?


http://www.diario.ac.gov.br/
https://sistemas.mpal.mp.br/DiarioOficialEletronico/principal/buscaAvancada
https://www2.tjal.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=11&nuDiario=2509&cdCaderno=2&nuSeqpagina=14
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=827399
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/63607/riger-1-semestre-dgpcf-2019.pdf
https://diario.tjrn.jus.br/djonline/goto.jsf
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20151124.pdf
https://www.tjrs.jus.br/servicos/diario_justica/dj_principal.php?tp=0&ed=6793&pag=17&va=9.0&idxpagina=true&dl=false#search=undefined
http://busca.tjsc.jus.br/dje-consulta/rest/diario/pagina?edicao=3572&cdCaderno=4&pagina=5
https://www.tjse.jus.br/diario/internet/inicial.wsp?tmp.diario.nu_edicao=4848&tmp.diario.cd_caderno=5&tmp.diario.cd_secao=788&tmp.diario.dt_inicio=08/02/2018&tmp.diario.dt_fim=07/03/2018&tmp.diario.id_advogado=&tmp.diario.pal_chave=P%25F3lis%20informatica

3.3. Pesquisa de pregos de mercado

ID Descrigao da solugao
1 R$ 564.000,00 conforme Contrato n° 230/2020 TJTO evento (3473971)
2 |R$17.609.015,21 — TISP — Contrato 000.190/2019/CT

ID 1 O Instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de assisténcia técnica, com fornecimento de pecgas e
consumiveis, monitoramento remoto on-line dos dispositivos, manutengéo preventiva e corretiva dos sistemas e subsistemas, que compdem a infraestrutura
do Ambiente de Alta Disponibilidade do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins - AAD-TJTO.

ID 2 Prestagdo de servigos de processamento de dados em nuvem publica gerenciado, nas modalidades: laaS - Infrastructure as a Service (Infraestrutura
como Servigo), PaaS - Platform as a Service (Plataforma como Servigo) e SaaS - Software as a Service (Software como Servigo) ao TJSP e disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/ctoPtl/visualisarContrato.do?nuTitulo=7138

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1. Modelo SaaS-(Software como Servigo), embora a solugdo GRP-PITO (Government Resource Planing) seja um sistema integrado visando a gestdo das areas com suporte as
operagdes fundamentais das unidades administrativas, orcamento, finangas, licitagdes, contratos, patrimonio, almoxarifado, frota de veiculos, custas judiciais, além do médulo
Business Intelligence (BI), conjunto de consultas analiticas em formato de graficos, tabelas, indicadores e pesquisas que apresenta as informagdes de maneira estruturada a fim
de auxiliar o gestor na tomada de decisdes, faz-se necessario a contratagdo de infraestrutura para a execugéio da solugdo em ambiente de nuvem.

5.1. Cilculo dos custos totais de propriedade

5.1.1. Solugiio Viavel 1

Descrigdo: Infraestrutura de servidores de produgdo e homologagdo modelo on premise — Infra estrutura propria
Custo Total de Propriedade — Memoria de Célculo

Custo Hardware do servidor 15.600
Servigo do servidor 7.020
Instalagédo do Servidor 6.222
(1)Custo de Hardware 28.842
Custo Hardware de armazenamento 1.228.800
Servigo de armazenamento 552.960
Instalacdo de armazenamento 198.000
Hardware de Backup 180.000
Servigo de Backup 81.000
Hardware de Arquivos 23.625
Servigo de Arquivo 10.631
(2)Custo de Armazenamento 2.275.016

(3)Custo administrador do sistema (servidor,
armazenamento, rede) 376.656
Custo de manutengao do sistema operacional 3.600
Custo de manutengao da virtualizagdo 3.600
(4)Custo de Software 7.200
Hardware de Rede 4.524
Servigo de rede 2.036
(5) Custo de rede 6.560
TCO (1+2+3+4+5) em USD 2.694.274

Doélar Americano de 27/04/2023 — R$ 5,02-TCO (1+2+3+4+5)
em R$ | 13.525.255,48

5.1.2. Solugao Viavel 2
Descri¢do: 2A - Infraestrutura de servidores de produg@o e homologagdo modelo ZaaS Oracle (Infra estrutura como Servigo)
Custo Total de Propriedade — Memoria de Célculo

Custo de Cloud Oracle Networking-TCO em USD

Délar Americano de 27/04/2023 — R$ 5,02- TCO em R$

5.571
27.966.42

Solugdo 2B-Servigos de Garantia de Evolugdo Tecnologica e Funcional (GLT) — pela Thema Informatica Ltda.
Conforme Proposta apresentada pela Thema Informatica Ltda em 28 de abril de 2023-Proposta Cloud e GLT evento (5044560)

5.2. Mapa comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Descrigdo da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solugao 2023 2024-4.20% 2025-3.90% 2026-4.00%

1A-On R$ 13.525.255,48 | R$ 14.093.316,21 | R$ 14.642.955,54 R$
Premise 15.228.673,76
1B-GLT TJTO Nao Viavel Nao Viavel N&o Viavel Nao Viavel
Total Solugdo | R$ 13.525.255,48 | R$ 14.093.316,21 | R$ 14.642.955,54 R$
1 15.228.673,76
2A-laaS R$ 28.553,75 R$ 29.753,01 R$ 29.667,35 R$ 29.695,90
Oracle

2B-GLT R$ 107.351,10 R$ 111.859,85 R$ 111.537,79 R$ 111.645,14
Thema

Total Solugédo R$ 135.904,85 R$ 141.612,85 R$ 141.205,14 R$ 141.341,04

2

Para estimativa ao longo dos anos utilizou-se Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), usado como referéncia para a politica de metas de inflagdo do Banco
Central do Brasil.
https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/boletim-focus-projecao-ipca-200-03-2023/

Apesar de atender a trés areas distintas do Poder Judiciario do Tocantins (DIADM, DIFIN e DIGER) a solugéo devera ser implementada de forma integrada evitando custos
de customizagdes, desenvolvimento e utilizagdo de pacotes complementares para permitir a conexao de sistema distintos excessivos, além de conflitos entre fornecedores.
A redugéo de custos gerenciais de varios contratos, representa mais um ponto a ser considerado na escolha pela integragéo dos itens na contratagao.



https://esaj.tjsp.jus.br/ctoPtl/visualisarContrato.do?nuTitulo=7138
https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/boletim-focus-projecao-ipca-200-03-2023/

Além disso, como a solugdo escolhida serd na modalidade JaaS, existe a dificuldade técnica de integragdo dos itens na contratagdo, que poderdo estar fisicamente
implantados em datacenters diferentes.

A interdependéncia dos itens de uma solugdo integrada, como nesse caso, ¢ muito forte, sendo que se ocorrer o parcelamento dos itens, os fornecedores s6 terdo no¢ao do
esforgo necessario para uma integragao apenas apds a homologagio do processo licitatorio. Isso ira acarretar riscos elevados a execugdo do projeto, pois havera a necessidade da
geréncia de conflitos técnicos e administrativos entre fornecedores de itens de servigo que integrariam a solugao.

A Equipe de Planejamento dessa contratagdo avalia que o parcelamento ¢ tanto técnica, quanto economicamente inviavel.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Item Descrigdo Unidade Valor Unitério

1 Infraestrutura para a execugéo da Solugdo em Mensal R$ 28.553,75
ambiente de nuvem

2 Suporte Técnico e Manutengdo, modalidade | Mensal R$ 107.351,10
GLT, dos sistemas (Servicos de Garantia
Evolugdo Tecnoldgica e Funcional)

Conforme Proposta apresentada pela Thema Informatica Ltda em 28 de abril de 2023-
Proposta Cloud e GLT evento (5044560)

8. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. A contratagdo dos itens acima, referem-se a continuago de uso da solugdo GRP-PJTO, em implantagéo no TJTO pelo contrato n® 381/2021 evento (4070291).

O item 1, refere-se a servigos continuados de hospedagem de sites e aplicagdes de tecnologia da informagdo e incluem infraestrutura de hardware, softwares, banco de dados,
armazenamento, processamento, backup dos dados, servicos de dominio, seguranga, monitoramento e comunicagdo de dados, por meio de computagdo em nuvem e a ndo
contratacdo do servico impactara na inexecugao total da aplicacdo e dos modulos ja implantados, podendo ocorrer perda de dados, financeira e comprometimento da seguranga
cibernética das informagdes armazenadas.

O item 2, incide nas atualizagdes das legislagdes, bem como solugdes e correcdes nos modulos do GRP, que impactam substancialmente na integragdo com o PNCP-Portal
Nacional de Compras Publicas, ComprasGov, EFDReinf, SIAFE-TO, em atengdo a NLLC 14.133/2021, a IN N° 4/2023, IN N° 5/2023 ¢ IN N° 6/2023, Planeja da SEFAZ-TO,
entre outras automagdes e constantes evolugdes dos processos e regras de negocio da solugéo.

9. APROVACAO E ASSINATURA|
9.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 1041 de 25/04/2023 SEI 23.0.000015914-0 evento (5021376).

A Equipe ¢ composta pelos servidores:

\Integrante \Lotacdo \Servidor \Matricula
Demandante DTINF/DSI Angelo Staccioarini 352486
Técnico DTINF/DSI José Ribeiro Neto 358235
Técnico Substituto DTINF/DSI Mauro Sérgio Braz 360049
Administrativo DTINF/GABDTI |[Ruto César Moreira Costa 199325
Administrativo Substituto |DTINF/GABDTI |André Luiz Nazareno de Aguiar [361751

il
be" Documento assinado eletronicamente por Angelo Stacciarini Seraphin, Chefe de Divisiio, em 09/05/2023, as 18:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Ruto César Moreira Costa, Técnico Judiciario, em 10/05/2023, as 12:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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I A autenticidade do documento pode ser conferida no link http:/sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o codigo verificador 5052070 e o cédigo CRC 6A2FDDEY.
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